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REGLAMENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS

I. Introduccién

La Directiva europea 2019/1937 Directiva “Whistleblower”, relativa a la proteccién de las
personas que informan sobre infracciones al Derecho de la Union, establece la
obligatoriedad de que las entidades juridicas de los sectores publicos y privados, con mas
de 50 empleados, cuenten con un canal de denuncias interno, plenamente implementado
en el seno de sus organizaciones.

La incorporacion al derecho espafol de lo establecido en la normativa europea se realiza
con la aprobacion de la Ley 2/2003, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

En este sentido, el articulo 10 de la citada ley establece qué entidades del sector privado
estan obligadas a disponer de un Sistema interno de informaciéon, entre las que se
encuentra CGM Auditores, SLP.

El presente reglamento regula el funcionamiento del canal de denuncias que se rige por los
siguientes principios:

- Confidencialidad: preservacioén de la identidad del informante y de las personas
afectadas.

- Ausencia de represalias: se prohiben expresamente los actos constitutivos de
represalia, estableciéndose medidas de proteccion frente a los mismos.

- Plazos: cumplimiento de plazos establecidos en la legislacion para tramitar las
denuncias presentadas.

- Proteccién de datos: el tratamiento de los datos incorporados a las denuncias se
realiza de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

- Derechosydeberes del denunciante y denunciado: se establecen protocolos para

garantizar que tanto los derechos como los deberes de denunciantes y
denunciados son respetados.

Il. Ambito de aplicacién

El presente Reglamento se aplica a cualquier persona fisica que tenga o haya tenido
cualquier tipo de relacién laboral o profesional con CGM Auditores, SLP y utilice el Canal
de Denuncias para poner de manifiesto un hecho irregular, ilicito o delictivo, de acuerdo
con los definidos en el articulo 2 de la Ley 2/2023.
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También se aplicara a cualquier persona que resulte denunciada a través del referido
Canal, asi como a otras personas que puedan resultar afectadas por la denuncia
interpuesta.

Ill. Responsable del Sistema interno de informacion

El Consejo de Administracion de CGM Auditores, SLP designara un Responsable del
Sistema interno de informacion que sera la persona responsable de la gestidon del Sistema
interno de informacidén, de tramitar los expedientes de investigacion y de velar por el
cumplimiento del presente reglamento, taly como establece el articulo 8 de la Ley 2/2023.

El responsable debera desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del resto de 6rganos de la entidad, no podra recibir instrucciones de ningun tipo
en su ejercicio y debera disponer de todos los medios personales y materiales necesarios
para llevarlas a cabo.

El nombramiento y cese del responsable del Sistema interno de informacién debera
notificarse a la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante (A.A.l.), en el plazo
de los 10 dias habiles siguientes, especificando, en el caso de cese, las razones que
justifican el mismo.

IV. Medios de comunicacion

Alobjeto de que cualquier persona pueda informar acerca de conductas irregulares, ilicitas
o delictivas producidas en el seno de la entidad o en las que la misma haya tomado parte,
se encuentra habilitado un formulario en la pagina web corporativa
https://cgmauditores.com/, bajo la denominacién “Canal de Denuncias”.

V. Requisitos de la denuncia

Para que la denuncia pueda ser admitida a trdmite es necesario que la misma cumpla con
los siguientes requisitos:

- Descripcion detallada del hecho constitutivo de la conducta irregular o infraccion,
indicando relacidon de los hechos denunciados y fechas aproximadas en las que se
han producido.

- ldentificacion de las personas responsables de la comisidn de la irregularidad o
infraccion.

- Aportacion de pruebas o evidencias de la comision de la irregularidad o infraccion
objeto de informacién.

La denuncia podra ser anénima. No obstante, el informante podra indicar un domicilio,
correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir notificaciones al objeto de ser
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informado del estado de la tramitacion de la denuncia y los resultados de la investigacion.
Dichos datos s6lo podran ser utilizados por el Responsable del Sistema para los fines
previstos en la ley.

Todas aquellas denuncias falsas, cuyos hechos carezcan de verosimilitud, o no sean
constitutivos de infraccién seran objeto motivado de inadmisién y se procedera a su
archivo.

VL.

Deberes y derechos de la persona denunciante

i. Derechos del denunciante:
Derecho a formular la denuncia de forma anénima o no andnima.

Derecho a recibir acuse de recibo de la comunicacién realizada, en el plazo de los
siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en
peligro la confidencialidad de la comunicacién.

Derecho a ser informado del procedimiento de instruccién y resolucién del mismo
en los medios facilitados al efecto.

Derecho a que su identidad no sea revelada al denunciado o a terceras personas,
garantizandose en todo momento la debida confidencialidad.

Derecho a ser informado sobre la posible comunicacién de datos al amparo de la
normativa correspondiente a juecesy tribunales o0 a personas u organismos que se
estimen pertinentes, implicadas en cualquier fase de la investigacion.

Derecho a ejercitar los derechos previstos en los articulos 15 a 22 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 27 de abrilde 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales.

ii. Deberes del denunciante:

Deber de actuar de buena fe.

Deber de aportar toda aquella documentacién relacionada vy justificativa de los
hechos informados.

Deber de guardar confidencialidad sobre la comunicacién realizada y su
contenido.
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VIl. Derechos de la persona denunciada

- Las personas afectadas por la comunicacion tendran derecho a la presuncién de
inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los
términos regulados en la ley, asi como a la misma proteccion establecida para los
informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de
los hechos y datos del procedimiento. En ningun caso podra acceder a la identidad
delinformante.

- Derecho a ejercitar los derechos previstos en los articulos 15 a 22 del Reglamento
(UE)2016/679 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 27 de abrilde 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales.

VIIl. Gestién de las denuncias

Se podra acceder al Canal de denuncias a través del apartado “Canal de Denuncias”,
habilitado al efecto en la web https://cgmauditores.com/, en el que se publicara, junto al
texto integro del presente Reglamento, el correspondiente formulario para la presentacion
de la denuncia.

El apartado “Canal de Denuncias” se mantendra lo mas visible posible.

El denunciante, quien se compromete a leer y comprender el presente Reglamento con
caracter previo a la interposiciéon de la denuncia, debe cumplimentar el formulario
establecido que incorpora la posibilidad de incluir todos aquellos documentos que
soporten la denuncia.

Interpuesta la denuncia, el sistema informatico enviara automaticamente al denunciante
un correo o acuse de recibo confirmando la recepcidon de la denuncia, siempre que haya
indicado el medio para recibir la citada comunicacién.

Toda denuncia recibida conllevara la apertura de un expediente en el Registro de
Informaciones.

Recibida la denuncia a través del Canal, el contenido de la denuncia sera gestionado por
la persona Responsable del Canal quien determinara si reline las condiciones exigidas
para ser admitida a tramite.

En caso de inadmisién, se procedera a su archivo, comunicando motivadamente al
informante su inadmisién siempre que haya indicado el medio para recibir la citada
comunicacion.
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En caso de ser admitida a tramite, se iniciara la investigacion pertinente, pudiendo solicitar
informacién y documentacion a las personas implicadas y a las areas o departamentos
correspondientes.

El plazo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser superior a 3
meses a contar desde la recepcién de la denuncia, salvo en supuestos de especial
complejidad que requieran una ampliacion de este plazo, en cuyo caso, este podra
prorrogarse por un maximo de tres meses. En todo caso, la prérroga y el plazo de
ampliacion previsto habran de ser motivados.

IX. Resolucioén del expediente

Cuando de las actuaciones realizadas no hayan quedado suficientemente acreditados los
hechos denunciados, o éstos no sean constitutivos de unainfracciéon incluida en el ambito
objetivo de la ley, se acordaré el archivo de la denuncia.

Por el contrario, si se considerase que los hechos denunciados si han quedado
suficientemente acreditados y, ademas, son constitutivos de una infraccion, se dictara
una resolucién motivada con indicaciéon de las medidas sancionadoras correspondientes
a adoptar o a interponer, en su caso, las acciones judiciales pertinentes.

X. Registro de informaciones

Se dispondra de un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso los requisitos de
confidencialidad previstos en la Ley 2/2023.

XI. Proteccién de Datos de Caracter Personal

Se garantizara el cumplimiento de los principios contenidos en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo del Consejo, de 27 de abrilde 2016y en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como en lo establecido en el articulo 32 de la Ley 2/2023 sobre el tratamiento
de datos personales en el Sistema interno de informacion.



